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RESULTADOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL CASERIO MUSEO IGARTUBEITI 2021

COMPROMISOS RESULTADOS
Valor Valor . .
SERVICIO EDUCATIVO - Graf. Observaciones
compromiso alcanzado
A personalizar la visita guiada Lograr que la
(temética, dinamica, participacion, valoracion
duracién ) a las caracteristicas de media de las
los grupos de escolares y de personas 9,8 [l
personas adultas, potenciando la usuarias sea
participacion activa de los superior a 7,8
visitantes. sobre 10.
A realizar, como minimo, 25 Lograr qg!a la 18 . .
actividades culturales, educativas o valqra0|on 2 de Deb.'do ala pandem!a. hemos
didéacticas, entre las c,uales una de media de las necesidades " reahzagjo menos actividades
ellas se re:sllice en colabora'cién con personas especificas ludr educativas, 7 grupos, 427
. - usuarias sea alumnos/as menos.
un colectivo que precise . 9,8
) e superior a 7,8
necesidades especificas.
sobre 10.
A que anualmente 5 nuevas
familias obtengan la Tarjeta 5 11 [t
familiar.
SERVICIO DE DINAMIZACION Valor Valor Graf Observaciones
CULTURAL compromiso alcanzado ’
Vivencias de las mujeres
vinculadas a la sidra
A realizar como minimo 5 Na“%f—“’?b: reinterpretanqo el
g . patrimonio natural a través de
actividades culturales, educativas o P
didacticas que vinculen el &mbito la tecn_ologla d'g'.tf’“ -
patrimonial con el ambito artistico 5 8 lt Conexiones, accion artistica
para profundizar en la innovacion en entornos rurales
social y experimentacion Barne Begiradak
) Espectaculo de danza
Basoko sekretuak
Paper-tailerra
Zuhaitzen aztarnak
SERVICIO DE INVESTIGACION Valer veler Gréf. Observaciones
compromiso alcanzado
Kuela
A mostrar como minimo 3 piezas y 3 3 il Juego de bolos
objetos de Gordailua en lgartubeiti. Higiene: orinal, palangana y
toalla
SERVICIO WEB Valer veler Gréf. Observaciones
compromiso alcanzado
A p_upllcar mensualmente 2 24 42 il
noticias.
A publicar mensualmente 2 .
actividades en la agenda. 24 39 (Al




Gipuzkoako
Foru Aldundia
Diputacion Foral
de Gipuzkoa

CASERIO MUSEO

IGARTUBEITI
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-M

SERVICIO DE COM}JNICACION Y Valor Valor Graf O
DIFUSION compromiso alcanzado ’
Patrim
Folleto
A ampliar la oferta web Folleto educativo
mensualmente con nuevos 12 12 [t Actividades
contenidos. Proyectos
Accesibilidad
Igartubeiti en familia
GESTION SOSTENIBLE Veler; Valor Graf Observaciones
compromiso alcanzado ’
A programar anualmente al menos - Talleres
10 actividades de tematica 10 11 il - Sagardo Astea
relacionada con el medio ambiente E gardo , d
y el patrimonio natural. - EXposicion de manzanas
A minimizar el impacto S .
medioambiental en los procesos de g;némlcziggga széclja;gr?; agua,
trabajo y en el transcurso de las bombill ,bp Pel, !
actividades. ombtiias y basura.
COLABORACIONES CON OTRAS Valor Valor Graf Observaciones
INSTITUCIONES O AGENTES compromiso alcanzado ’
- Semana de la Sidra
- Red de Museos
gastronémicos
A realizar al menos 5 actividades ) gilzirkl;rj]%li)eenlfgr?t’zgrgfkola
en colaboracion con agentes del 5 5 lt
entorno local - Ezku_tuko Altxorrak, Urola
' Garaia Turismo
- Ayuntamiento de
Zumarraga, concierto en el
lagar
ATENCION AL PUBLICO ol il Graf. Observaciones
compromiso alcanzado
A atender con trato amable. Valo;a(élon > 9,9 lt
A disponer de instalaciones Valoracion >
adecuadas y confortables para las 75 9,8 [t
visitas. '
TIENDA e . Vel Graf. Observaciones
compromiso alcanzado
Venta de productos locales 9
artesanales.




Foru Aldundia

IGARTUBEIT] Diputacion Fora

l M CASERIO MUSEOQ Gipuzkoako
B%SERR' .'ﬂUSEOA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 1:

A personalizar la visita guiada (tematica, dindmica, participacion,
duracidn) a las caracteristicas de los grupos de escolares y de
personas adultas, potenciando la participacion

activa de los visitantes y lograr que la valoracién media de las
personas usuarias sea superior a 7,8 sobre 10.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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Gipuzkoak
CASE Hl 0 MUSEO Foll)'u Al(()iur?dia

BB IGARTUBEIT]

B"l‘ts ERRI HLSFOA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 2:a, b, c

A realizar, como minimo, 25 actividades culturales, educativas o
didacticas, entre las cuales, una de ellas se realice en colaboracidon con un
colectivo que precise necesidades especificas y lograr que la valoracion
media de las personas usuarias sea superior a 7,8 sobre 10.

a) Unidad de medida: nimero de actividades realizadas

30
25 + 25
20 |- 18
15 L

10 +

5 1

)

2021

| = Valor alcanzado  ==m==\/alor compromiso |

b) Unidad de medida: n2 de grupos atendidos con necesidades especificas
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c) Unidad de medida: indice de satisfaccion
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CASERIO MUSEO Gigeilogka,
BB IGARTUBEIT]

BASERRI MUSEOA de Gipuzkoa
volver

GRAFICO 3:
A gue anualmente 5 nuevas familias obtengan la Tarjeta familiar
Unidad de medida: nimero de nuevas familias
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CASERIO MUSEO Gipnskooko,
BB IGARTUBEIT]
BASERRI MUSEOQA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 4:

A realizar como minimo 5 actividades culturales, educativas o didacticas
gue vinculen el ambito patrimonial con el ambito artistico para
profundizar en la innovacion social y experimentacion

Unidad de medida: numero de actividades realizadas
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CASERIO MUSEO Gipnskooko,
BB IGARTUBEIT]
BASERRI MUSEOA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 5:
A mostrar como minimo 3 piezas y objetos de Gordailua en Igartubeiti.

Unidad de medida: nimero de piezas expuestas
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CASERIO MUSEO Slowaodke,
B/l ICARTUBEITI o Adundia
BASERRI MUSEOA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 6:
A publicar mensualmente 2 noticias.

Unidad de medida: niimero de noticias publicadas
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CASERIO MUSEO Gigeilogka,
BB IGARTUBEIT]

BASERRI MUSEOA de Gipuzkoa
volver
GRAFICO 7:
A publicar mensualmente 2 actividades en la agenda.
Unidad de medida: numero de actividades
60
51
50 1 46
a0 1 39 55 39
30 + 27
[ 0 0 0 0 0 |
20 7| 24 24 24 24 24 24 24
10 +
0 T T T T T T T T T T T T T
2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021

C—Valor alcanzado  ==ll==\/alor compromiso




CASERIO MUSEO Gipnskooko,
BB IGARTUBEIT]
BASERRI MUSEOA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 8:
A ampliar la oferta web mensualmente con nuevos contenidos.

Unidad de medida: nimero de meses con nuevos contenidos
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Foru Aldundia

IGARTUBEIT] Diputacion Fora

l M CASERIO MUSEQ Gipuzkoako
BASERRI MUSEOQA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 9:
A programar anualmente al menos 10 actividades de tematica relacionada
con el medio ambiente y el patrimonio natural.

Unidad de medida: niumero de actividades
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CASERIO MUSEQ Gipnskooko,
BB IGARTUBEIT]
BASERRI MUSEOQA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 10:

A realizar al menos 5 actividades en colaboracion con agentes del entorno
local.

Unidad de medida: numero de actividades de colaboracion
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CASERIO MUSEO Slowaodke,
B/l ICARTUBEITI o Adundia
BASERRI MUSEOA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 11:
A atender con trato amable.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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CASERIO MUSEO Slowaodke,
B/l ICARTUBEITI o Adundia
BASERRI MUSEOA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 12:
A disponer de instalaciones adecuadas y confortables para las visitas.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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