
 
 
 
 
 

2014ean IGARTUBEITI BASERRI MUSEOAK ZERBITZUEN KARTAN LORTUTAKO EMAITZAK 

KONPROMISOAK ERANTZUNAK 

AISIALDI JARDUERAK Konpromisoaren 
balioa 

Lortutako 
balioa Graf. Oharrak 

Antolatutako jardueren 
kalitatea bermatzea Balorazioa > 7,5 8,65   

Jardueretako 1 gutxienez 
kanpoan egitea 1 1  

Sagardo Astea:  
Igartubeiti & Bodegon Alejandro.  
Sagarretik sagardora,  Omenaldi  
Gastronomikoa 

HEZKUNTZA ZERBITZUA Konpromisoaren 
balioa 

Lortutako 
balioa Graf. Oharrak 

Bisita gidatuen erreserbak 
%100 48 orduko epean 
erantzutea 

% 100 % 100   

Jarduera Pedagogikoen gida 
urtero berrargitaratzea 1 1 --  

5 famili berrik Famili Txartela 
eskuratzea. 5 11   

 
EHUko Magisteritza 
Eskolaren proposamenak 
kontutan izatea. 

--- 3  

-Haurrentzako eskaintza (bisita, 
tailerrak) egokitu 
-Gaileta tailerraren izena aldatu 
-Dolarearen maketa 
funtzionamendua hobe ulertzeko 

WEB ZERBITZUA Konpromisoaren 
balioa 

Lortutako 
balioa Graf. Oharrak 

Erakusketa birtual bat egitea 
urtero 

1 2  
- Igartubeitiko logelak 
- Lihoa lantzen 

2 post argitaratzea hilero 
blogean 

24 24   

Agendan 2 jarduera 
argitaratzea. 

24 42   

Astero 2 gertaera edo tweet 
argitaratzea 

96 488   

 



HEDAPEN ETA 
PROMOZIO ZERBITZUA 

Konpromisoaren 
balioa 

Lortutako 
balioa Graf. Oharrak 

Hilero newsletter digitala 
hedatzea 12 12   

IGARTUBERDEA Konpromisoaren 
balioa 

Lortutako 
balioa Graf. Oharrak 

Ingurugiroarekin eta natur 
ondarearekin 
erlazionatutako10 jarduera  
antolatzea 

10 13  

- Tailerrak 
- Larreak eta artzainak jarduera 
- Lihoa lantzen zikloa 
- Sagar erakusketa 

Lan prozesuetan eta 
jardueretan ingurumenaren 
gaineko eragina txikiagotzea 

---- ---- ---- 
Ura, elektrizitate, paper, pila, 
toner, bonbila eta zakar 
kantitatea txikiagotu. 

BESTE INSTITUZIO EDO 
ERAGILEEKIN 
LANKIDETZAK 

Konpromisoaren 
balioa 

Lortutako 
balioa Graf. Oharrak 

Inguruko eragileekin 
lankidetzan 5 jarduera 
gauzatzea 

5 14  

- Igartubeiti & Bodegon Alejandro.  
Sagarretik sagardora,  Omenaldi  
Gastronomikoa 
- Sagardo astea 
- Barrikotea 
- Kontzertua 
- Pasaporte gastronomikoa 
- Tailer gastronomikoa 
- Urola Garaiko emakumeak 
Emakumeak landa ingurunean 
- Ezkio-Itsasoko herritar berriei 
ongi-etorria 
-Bertatik Bertara 
- Museo gastronomikoen sarea 
- Urretxuko Aspace, taller 
multisentsoriala 
- Olentzero eta gaztain festa 
- Argazki elkarteak, Sagardo 
Asteko lehiaketa 
- Mirandaola, abenduko 
eskaintza bateratua 

ARRETA Konpromisoaren 
balioa 

Lortutako 
balioa Graf. Oharrak 

Jendeari adeitasunez arreta 
ematea Balorazioa > 7,5 9,27   

Bisitarientzako leku egoki 
eta erosoak izatea Balorazioa > 7,5 9,03   

DENDA Konpromisoaren 
balioa 

Lortutako 
balioa Graf. Oharrak 

Bertako artisau produktuen 
salmenta. --- 9   
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1.GRAFIKOA:    

Antolatutako jardueren kalitatea bermatzea 
 

 

Neurketa unitatea: asebetetze maila   
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itzuli 
 
 
2. GRAFIKOA:    

Jardueretako 1 gutxienez kanpoan egitea 
 

Neurketa unitatea: ekintzen zenbakia  

1 1
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itzuli 
 
3. GRAFIKOA:      

Bisita gidatuen erreserbak %100 48 orduko epean erantzutea 
 

Neurketa unitatea: portzentaia     
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itzuli 
 
4. GRAFIKOA: 

    
5 famili berrik Famili Txartela eskuratzea 

Neurketa unitatea: familien kopurua 
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5. GRAFIKOA: 

    
Erakusketa birtual bat egitea urtero  
 

Neurketa unitatea:  erakusketa birtualen zenbakia 
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6. GRAFIKOA: 

   
2 post argitaratzea hilero blogean 
 

Neurketa unitatea: posten zenbakia  
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7. GRAFIKOA: 

 

Agendan bi jarduera argitaratzea. 
 

Neurketa unitatea: jardueren zenbakia 
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8. GRAFIKOA:  

 

Astero bi gertaera edo tweets argitaratzea 
 

Neurketa unitatea: gertaerak edota tweets zenbakia 
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itzuli 
 
9. GRAFIKOA: 

   
Hilero newsletter digitala hedatzea 
 

Neurketa unitatea: newsletteren zenbakia 
12 12

12 12
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10. GRAFIKOA: 

        
Ingurugiroarekin eta natur ondarearekin erlazionatutako 10 jarduera  

antolatzea 
 

Neurketa unitatea:  ekintzen zenbakia 
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11. GRAFIKOA: 

     
Inguruko eragileekin lankidetzan 5 jarduera gauzatzea 
 

Neurketa unitatea: ekintzen zenbakia 
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itzuli 
 
12. GRAFIKOA: 

   
Jendeari adeitasunez arreta ematea 
 

Neurketa unitatea: asebetetze maila 
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13. GRAFIKOA: 

    
Bisitarientzako leku egoki eta erosoak izatea 
 

Neurketa unitatea: asebetetze maila  
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