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RESULTADOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL CASERIO MUSEO IGARTUBEITI 2019

COMPROMISOS RESULTADOS
SERVICIO EDUCATIVO VElen valor | gt Observaciones
compromiso | alcanzado
A r(fedllta}r anualmente ,ellcatz';}logo 1 1 - Edicién de 1.200 catalogos
de “actividades pedagogicas
Convocatoria Residencia artistica
PATRIM+
Taller de Kirikoketa
Exposicion Igartubeiti Dantzan!.
Barrikote
Exposicion SagarArte
Cata-degustacién
. - Exposicion Lurraldeak [Territorias]
A realizar como minimo 3 :
actividades anuales dirigidas al 3 14 [l Conmert_o
- Proyeccion pelicula Dantzan
publico adulto .
VI. Jornada Mujeres en el entorno
rural
V Concurso de micro relatos
Istorioak belarrietara
Dia Internacional de los Museos:
jornada de puertas abiertas
Publicacion Areago. Istorioak
belarrietara kontakizunak 1V
A que 5 nuevas familias adquieran I
la Tarjeta familiar 5 13 h
ASAFES
Asociacion de Enfermos de
A atender al menos a 3 grupos con 3 5 I Alzeihmer de Gasteiz
diversidad funcional luh Gurutze Gorria
Centro de Dia Egogain
Grupo Osakidetza
DINAMIZACION CULTURAL VElen valor 1 g 4 Observaciones
compromiso | alcanzado ’
A realizar una o dos exposiciones Igartubeiti Dantzan
~ P 1-2 3 bl | Lurraldeak Territorias]
temporales al afio SagarArte
INVESTIGACION VElen valor | gt Observaciones
compromiso | alcanzado
Contenidos de la web
A compartlr cqntenldos bajo %100 %100 PubllqaC|on Areagq. Istorioak
licencia Creative Commons belarrietara kontakizunak 1V
A mostrar piezas y objetos de 0
Gordailu
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Valor Valor . .
SERVICIO WEB compromiso | alcanzado Graf. Observaciones
A reall_zg’r, a_I menos, Ema 1 0 |!|_'
exposicion virtual al afio
A publicar mensualmente 1 noticia 12 42 ]
A pupllcar mensualmente 2 o4 35 "
actividades en la agenda.
SERVICIO DE DIFUSION Y Valor Valor . .
PROMOCION compromiso | alcanzado il ClrganEeiones
A difundir el newsletter digital 12 12 m
mensual
GESTION SOSTENIBLE eter el Graf Observaciones
compromiso | alcanzado ’
A programar anualmente al menos - Talleres
10 actividades de tematica 10 16 m - Exposiciones
relacionada con el medio ambiente - Sagardo Astea
y el patrimonio natural - Exposicién de manzanas
A minimizar el impacto Minimizar la cantidad de agua
medioambiental en los procesos de electricidad. papel. toner gua,
trabajo y en el transcurso de las bombill ,bp Pel, ’
actividades ombillas y basura.
COLABORACIONES CON valor Valor
OTRAS INSTITUCIONES O compromiso | alcanzado Gréf. Observaciones
AGENTES P
- Areago. Kutxa Ekogunea
- Semana de la Sidra
- Barrikote
- Concierto
- SagarArte
A realizar al menos 5 actividades _ - Mujeres de Urola Garaia en el
en colaboracién con agentes del 5 10 [l entorno rural
entorno local - Bertatik Bertara
- Red de Museos gastronémicos
- Urola Garaiko Emakumeen
Etxea
- Ruta Iparragirre
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ATENCION AL PUBLICO M vValor | Grat. Observaciones
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A atender con trato amable Valor7ac5:|on g 9,1 [l
A disponer de instalaciones Valoracion > 9 m
adecuadas y confortables 7.5
TIENDA Vel VEver Gréf. Observaciones

compromiso | alcanzado

Venta de productos locales
artesanales
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GRAFICO 1:
A organizar 3 actividades anuales dirigidas al publico adulto

Unidad de medida: numero de actividades realizadas
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GRAFICO 2:
A que 5 nuevas familias adquieran la tarjeta familiar

Unidad de medida: numero de familias
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A atender al menos a 3 grupos con diversidad funcional

Unidad de medida: nimero de grupos atendidos
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GRAFICO 4:
A realizar una o dos exposiciones temporales al afio

Unidad de medida: n2 de exposiciones temporales

volver

10
8 |+
6 4
4 +
2 2
2 4
[ =
0 T T T T !
2017 2018 2019

C—Valor alcanzado  =i=Valor compromiso




Foru Aldundia
| G A RT U B E |TI Diputacion Foral

IM CASERIO MUSEO Gipuzkoako
BASERRI MUSEOA de Gipuzkoa

GRAFICO 5:
A realizar al menos una exposicion virtual al afio

Unidad de medida: nimero de exposiciones virtuales
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GRAFICO 6:
A publicar mensualmente 1 noticia

Unidad de medida: nimero de noticias publicadas
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GRAFICO 7:
A publicar mensualmente 2 actividades en la agenda

Unidad de medida: numero de actividades

60
51

50 + 46

42

39

40 35
30 +

[ i i i |
20 + 24 24 24 24 24
10 +
0 T 1 T 1 T 1 T T T T T

2014 2016 2017 2018 2019

C—Valor alcanzado  ==ll==\/alor compromiso

10



IGARTUBEITI Diputacion Foral

| M CASERIO MUSEO Stoushpaks;,
BASERRI MUSEOA de Gipuzkoa

GRAFICO 8:
A difundir el newsletter digital mensual

Unidad de medida: niumero de newsletter
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GRAFICO 9:
A programar anualmente al menos 10 actividades relacionadas con el
medio ambiente y el patrimonio natural

Unidad de medida: niumero de actividades
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GRAFICO 10:
A realizar al menos 5 actividades en colaboracion con agentes
del entorno local

Unidad de medida: niumero de actividades de colaboracion
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GRAFICO 11:
A atender con trato amable

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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GRAFICO 12:
A disponer de instalaciones adecuadas y confortables para las visitas.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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